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TERMOS E CONDIGOES DE USO DA PLATAFORMA NORTGRAF
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A NORTGRAF TECNOLOGIA LTDA (“Nortgraf’), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 67.221.886/0001-74, com sede em SGAN Q 601 CJ H, S/N, Plano Piloto,
Brasilia/DF, CEP 70830-018, estabelece, por meio deste instrumento (“Termos”), as regras e
condicbes para utilizagdo de sua plataforma (“Plataforma”), acessivel pelos
enderecos https://nortgraf.com.br e nortgraf.com, painéis administrativos, APIs e servicos conexos.

ACEITE DOS TERMOS

Ao clicar em “Aceitar”, “Cadastrar’, ou ao utilizar efetivamente a Plataforma, o USUARIO declara
que leu, compreendeu e concorda expressamente com todas as clausulas aqui estabelecidas, bem
como com a Politica de Privacidade e demais documentos vinculados.

O Usuario declara possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e reconhece que a
aceitacao eletronica possui a mesma validade juridica que a assinatura fisica, nos termos do art.
107 do Cadigo Civil.

Quando o aceite for realizado em nome de pessoa juridica, o responsavel declara possuir poderes,
autorizacao ou legitimidade suficientes para vincula-la a estes Termos e as contratagdes realizadas
na Plataforma, responsabilizando-se pela veracidade dessa declaragao.

CASO NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS, O USUARIO NAO DEVERA ACESSAR OU
UTILIZAR A PLATAFORMA.

CONSIDERANDO QUE: 1.4. SaaS (Software as a Service): Modelo de
distribuigdo onde o software é provido como servigo via

(i) a Nortgraf é titular de sistema eletrénico, também internet, sem transferéncia de propriedade.

conceituado como software, plataforma ou programa de
computador, disponibilizado no modelo SaaS para 1.5. Conteudo do Usuario: Dados, imagens,
gestao grafica e operagéo de lojas virtuais; textos, precos e informagdes inseridas voluntariamente

(i) a Nortgraf disponibiliza a Plataforma mediante R " FEE s

licenga de uso temporaria, ndo exclusiva e intransferivel, 1.6. LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados
podendo integra-la a solugdes de terceiros, tais como Pessoais (Lei n.° 13.709/2018).
ga]\%er\:;e:%lzr?tzgzgag:rr&g}r:rge:n:portadoras, arkeipliee 17 (}ontg: Ambiente yirjual ir!dividual e
intransferivel vinculado ao Usuario, por meio do qual sdo
(i) o Usuario deseja obter acesso a Plataforma e, acessadas as funcionalidades da Plataforma.
guando aplicavel, contratar servigos técnicos correlatos 18. Plano Gratuito: Modalidade de acesso
a Nortgraf. Pl ) SO
ataforma disponibilizada sem cobranga recorrente,
Resolve a Nortgraf estabelecer os presentes Termos, com funcionalidades, limites e condigdes especificas
que regerao a relacao entre as partes de acordo com as definidas pela Nortgraf, podendo ser alterada, suspensa
consideragdes acima e com as clausulas e condigbes a ou descontinuada a qualquer tempo.
seguir: 1.9. Plano Pago: Modalidade de acesso
1. DEFINICOES remunerada, com funcionalidades e limites definidos
conforme o plano contratado e o respectivo ciclo de
1.1. Plataforma: O ecossistema de software vigéncia.

desenvolvido pela Nortgraf, incluindo cddigos-fonte,
bancos de dados, interfaces, APIs, algoritmos e
funcionalidades de gestéo gréafica e e-commerce.

1.10. Programa de Indica¢des: Funcionalidade
promocional da Plataforma por meio da qual Usuarios
elegiveis podem indicar a Nortgraf a terceiros, utilizando

1.2. Usuario: A pessoa fisica (maior de 18 anos) ou link ou codigo oficial de indicacéo, observadas as regras
juridica contratante dos servigos, titular da Conta. destes Termos e demais condigdes divulgadas pela
1.3. Cliente Final: O consumidor ou empresa que Nortgraf.

adquire produtos ou servigos do Usuario através da 1.11.  Créditos Nortgraf: Saldo interno, promocional
loja/instancia hospedada na Plataforma. e nao financeiro, eventualmente concedido ao Usuario

em razao de indicagdes validas, campanhas comerciais,
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liberalidades ou outras condigbes definidas pela
Nortgraf, utilizavel exclusivamente dentro da Plataforma
em planos, upgrades, renovagodes, reativagbes, add-ons
ou servicos elegiveis.

1.12.  Indicagao Valida: Indicagdo que atende aos
critérios definidos pela Nortgraf, incluindo cadastro pelo
link ou cadigo oficial, ativagédo de Plano Pago pela conta
indicada, confirmagdo de pagamento, cumprimento do
periodo de validagdo e auséncia de fraude, abuso,
autoindicagao indevida ou violagao destes Termos.

1.13. Erro ou Falha da Plataforma: comportamento
técnico  reproduzivel em que funcionalidade
disponibilizada pela Nortgraf deixa de operar conforme
o funcionamento previsto, documentagdo aplicavel ou
condi¢des do plano contratado.

1.14.  Sugestao ou Solicitagao de
Melhoria: proposta apresentada pelo Usuario para
criagdo, alteragdo, ampliagdo, reorganizagdo ou
modificagdo de funcionalidades, fluxos, interfaces,
regras, integragdes ou comportamentos da Plataforma
que nao decorra da corregdo de Erro ou Falha da
Plataforma.

1.15. Roadmap de Produto: planejamento interno
ou publico de possiveis evolugdes da Plataforma, sujeito
a andlise, revisdo, priorizagdo, alteragdo ou
cancelamento pela Nortgraf, ndo constituindo, por si s6,
obrigacao contratual de desenvolvimento, salvo quando
determinada funcionalidade houver sido expressamente
contratada por escrito.

1.16. Desenvolvimento Personalizado: criagdo ou
modificagdo de funcionalidade, integragédo, fluxo, regra,
interface ou comportamento destinada especificamente
as necessidades particulares de determinado Usuario e
que ndo integre o escopo padréo do plano contratado.

1.17. Servigo de Terceiro: servico, plataforma, API,
gateway, transportadora, ERP, provedor fiscal, meio de
pagamento, hospedagem, armazenamento, mensageria
ou qualquer solugdo que ndo seja operada diretamente
pela Nortgraf.

1.18. Servigo Técnico Adicional: atividade né&o
incluida no escopo padrao da assinatura, como
implantacdo  especial, migracdo personalizada,
treinamento dedicado, consultoria técnica, integracao
sob demanda, recuperagéo extraordinaria de dados ou
Desenvolvimento Personalizado.

1.19. API e Webhook: interfaces  técnicas
disponibilizadas pela Nortgraf, quando aplicavel ao
plano, para integracdo automatizada com sistemas do
Usuario ou de terceiros.

1.20. Informagdo Confidencial: toda informagao
técnica, comercial, financeira, operacional, estratégica
ou nédo publica de uma das partes, incluindo dados de

clientes, fornecedores, precgos, documentos,
credenciais, arquitetura, seguranca, documentacao
interna, segredos de negdcio e informagdes

identificadas ou razoavelmente reconheciveis como
confidenciais.

1.21. Funcionalidade Experimental ou
Beta: recurso disponibilizado para teste, validagéo,

acesso antecipado ou uso experimental, que podera
possuir limitagbes, sofrer alteragbes ou ser
descontinuado antes de sua disponibilizagédo definitiva.

2. OBJETO E LICENCA DE USO

21. A Nortgraf concede ao Usuario uma licenca de
uso nao exclusiva, intransferivel e temporaria para
acesso a Plataforma, revogavel nas hipéteses previstas
nestes Termos, no plano contratado ou na legislagdo
aplicavel, com o objetivo de gestdo de vendas,
automagéo grafica e controle administrativo.

2.2.
a) Direito de acesso ao cddigo-fonte;

A licenga nado confere ao Usuério:

b) Propriedade intelectual sobre o software;

c) Direito de revenda ou sublicenciamento da
Plataforma (salvo em planos “White Label” com
contrato especifico).

2.3. Evolugcdo da Plataforma: Por se tratar de
servico fornecido no modelo SaaS, a Plataforma
encontra-se em evolugdo continua. A Nortgraf podera
realizar atualizagbes, corregdes, melhorias, alteragbes
técnicas, de seguranga, desempenho, usabilidade ou
organizagéo de funcionalidades, bem como substituir ou
descontinuar recursos, quando necessario a evolugao,

seguranga, sustentabilidade ou funcionamento da
Plataforma.
Paragrafo Primeiro — Preservagdao do Servigo

Contratado: Alteragdes relevantes serdo realizadas
de forma a preservar, sempre que tecnicamente e
juridicamente possivel, o ndcleo e a finalidade
essenciais do servigo contratado durante o respectivo
periodo de vigéncia.

Paragrafo Segundo — Alteragoes
Materiais: Quando uma alteracdo puder afetar de
maneira  relevante  funcionalidade  essencial
expressamente incluida no plano contratado, a
Nortgraf adotara comunicagéo prévia razoavel, salvo
quando a alteragdo decorrer de obrigagcdo legal,
vulnerabilidade de seguranga, risco a infraestrutura,
determinagéo de terceiro indispensavel a prestagao
do servigo ou situacdo emergencial.

Paragrafo Terceiro — Evolugdo de Interface e
Fluxos: Ajustes de interface, disposicao visual,
nomenclaturas, organizagéo, fluxos operacionais e
demais elementos que ndo descaracterizem o nucleo
do servigo poderédo ser realizados como parte da
evolugéo ordinaria da Plataforma.

2.4. Natureza Padronizada do Servigo SaaS: O
Usuario reconhece que a Nortgraf € uma plataforma
SaaS destinada ao atendimento de multiplos Usuarios,
empresas e modelos operacionais, sendo suas
funcionalidades desenvolvidas e mantidas segundo
critérios gerais de produto, seguranca, arquitetura,
usabilidade, viabilidade técnica e sustentabilidade da
Plataforma.

2.5. Auséncia de Desenvolvimento
Personalizado no Plano Padrao: Salvo quando
expressamente previsto na descricio do plano
contratado, proposta comercial, ordem de servigo ou

O (61) 98148-8859
suporte@nortgraf.com.br

o @nortgraf.br

(0

SGAN Q 601 CJ H, S/N, Plano Piloto -
Brasilia/DF
www.nortgraf.com



[Qnortgraf

instrumento especifico celebrado entre as partes, a
contratagdo da Plataforma n&o inclui Desenvolvimento
Personalizado, equipe de desenvolvimento dedicada ou
obrigacdo de adaptar a Plataforma integralmente aos
processos, terminologias, preferéncias, regras ou
métodos internos de determinado Usuario.

2.6. Compatibilidade com Necessidades
Individuais: O Usuario é responsavel por avaliar, antes
da contratacdo e durante a utilizagdo, se as
funcionalidades disponiveis atendem as necessidades
de sua operagéo. A existéncia de necessidade particular
néo obriga a Nortgraf a modificar o produto padréo para
atendé-la, sem prejuizo da possibilidade de
apresentacdo de Sugestbes ou contratagéo especifica,
quando disponibilizada pela Nortgraf.

2.7. Desenvolvimento Personalizado
Contratado: Quando a Nortgraf optar por oferecer
Desenvolvimento Personalizado, seu escopo, valores,
condigbes, propriedade intelectual, prazo e critérios de
aceite deverdo ser definidos em proposta, ordem de
servico ou contrato especifico. Na auséncia desse
instrumento, ndo se presume obrigacdo de
Desenvolvimento Personalizado.

2.8. Funcionalidades Experimentais, Beta ou
Preview: Quando disponibilizadas, poderdo ser
modificadas, restringidas, suspensas ou

descontinuadas durante o periodo de testes, nao
gerando direito adquirido a sua manutengdo, salvo
compromisso expresso em instrumento especifico. Tais
funcionalidades poderéo ndo estar sujeitas aos mesmos
niveis de suporte ou disponibilidade aplicaveis as
funcionalidades estaveis da Plataforma.

2.9. Funcionalidades com Inteligéncia
Artificial: Quando a Plataforma disponibilizar recursos
baseados em inteligéncia artificial, automacédo ou
modelos generativos, os resultados poderdo conter
imprecisdes, inconsisténcias ou conteudo inadequado a
finalidade pretendida. O Usuario devera revisar e validar
os resultados antes de utiliza-los comercialmente,
fiscalmente, juridicamente ou em produgdo. A
disponibilizagdo do recurso n&o constitui garantia de
exatiddo, exclusividade, adequacdo juridica, fiscal,
técnica ou de propriedade intelectual do resultado
gerado.

3. CADASTRO E SEGURANCA DA CONTA

3.1. Dados Cadastrais: O acesso a Plataforma
exige cadastro prévio com dados veridicos, completos e
atualizados. O Usuario responde pela exatiddo das
informagdes fornecidas e devera manté-las atualizadas
durante toda a relagédo contratual.

3.2. Credenciais: Login, senha, chaves de API,
tokens e demais credenciais sao pessoais ou vinculados
a Conta e devem ser mantidos em sigilo. O Usuario é
responsavel pelas acgdes realizadas por empregados,
prestadores de servigo, socios, administradores ou
terceiros aos quais tenha concedido acesso, na medida
de suas permissdes e das circunstancias sob seu
controle.

Paragrafo Unico: A Nortgraf podera disponibilizar e
exigir mecanismos adicionais de seguranga, como

autenticacdo em dois fatores, confirmagcdo de
identidade, redefinigdo de credenciais ou limitagédo de
sessdes, quando necessarios a protegdo da Conta ou
da Plataforma.

3.3. Verificagdo Cadastral: A Nortgraf podera
verificar a consisténcia dos dados cadastrais e solicitar
documentos ou informagdes adicionais quando houver
indicios razoaveis de fraude, irregularidade, disputa de
titularidade, risco de seguranca ou necessidade de
cumprimento legal.

3.4. Representagdao de Pessoa Juridica: Quem
criar, administrar ou contratar servicos em nome de
pessoa juridica declara possuir poderes ou autorizagéo
suficientes para representa-la. A Nortgraf podera
solicitar documentos societarios, procuragdes ou outros
elementos razoaveis para confirmar essa legitimidade.

3.5. Atualizagao dos Contatos: O Usuario devera
manter atualizados, no minimo, o e-mail, telefone e
dados do responsavel administrativo ou financeiro.
Comunicagbes enviadas aos Ultimos contatos
informados serdo consideradas validas, ressalvadas as
hipéteses em que a lei exija forma diversa.

3.6. Disputa de Titularidade ou
Administragdo: Havendo conflito relevante entre
sécios, administradores, representantes ou pessoas que
aleguem legitimidade sobre a Conta, a Nortgraf podera,
de forma preventiva e proporcional, suspender
alteracdes sensiveis, redefinicbes de credenciais,
transferéncias de titularidade ou outras operagdes de
risco até que sejam apresentados documentos
suficientes, acordo formal entre os envolvidos ou
determinacgao de autoridade competente.

3.7. Acesso por Terceiros Autorizados: O
Usuario devera conceder a cada pessoa apenas as
permissdes necessarias as suas atividades. A existéncia
de perfis, permissdes ou controles de acesso na
Plataforma n&o substitui a gestdo interna de seguranga
e governanga do Usuario.

3.8. Comunicagdo de Comprometimento: O
Usuario devera comunicar a Nortgraf, sem demora
injustificada, suspeita de acesso indevido, vazamento de
credenciais ou comprometimento de sua Conta, para
que possam ser adotadas medidas de contengao
compativeis com a situagao.

4. OBRI,GA(}()ES E RESPONSABILIDADES DO
USUARIO

4.1. O Usuario obriga-se a:

a) utilizar a Plataforma em conformidade com a
legislacdo aplicavel, estes Termos e as politicas
vinculadas;

b) ndo utllizar a Plataforma para comercializar,
divulgar, intermediar ou promover produtos,
servicos ou conteudos ilicitos, fraudulentos,
falsificados ou que violem direitos de terceiros;

c) manter corretos e atualizados precos, prazos,
estoques, descricbes, dados fiscais, dados
cadastrais, regras comerciais e demais
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informacgdes inseridas por si ou por seus
representantes;

d) manter a confidencialidade de senhas, chaves de
API, tokens, certificados e credenciais de
integracdes;

e) possuir os direitos, licengas, autorizagdes e bases
juridicas necessarios para utilizar e disponibilizar
conteudos, marcas, imagens, artes, fontes, textos,
arquivos, bases de dados e demais materiais
inseridos na Plataforma;

f) observar as regras aplicaveis aos produtos e
servicos de terceiros que optar por integrar ou
utilizar;

g) manter infraestrutura local, navegador,
dispositivos e conectividade  minimamente
adequados e atualizados para acesso a
Plataforma;

h) cumprir suas obrigagbes perante Clientes Finais,
fornecedores, transportadoras, instituicdes
financeiras, 6rgdos fiscais e demais terceiros
relacionados a sua operagao.

4.2. Engenharia Reversa e Interferéncia
Técnica: E proibido descompilar, desmontar, realizar
engenharia reversa, contornar mecanismos de
seguranga, tentar obter codigo-fonte, explorar
vulnerabilidades, interferir deliberadamente na operagao
da Plataforma ou utilizar meios automatizados em
desacordo com os limites técnicos estabelecidos,
ressalvadas hipéteses legalmente autorizadas que néo
possam ser afastadas por contrato.

4.3. Relagdo com o Cliente Final: Em relagdo aos
produtos e servigos comercializados pelo Usuario, cabe
a ele conduzir a relagdo comercial e consumerista com
seus Clientes Finais, incluindo oferta, prego, entrega,
garantia, arrependimento, atendimento, qualidade e
cumprimento das obrigagdes proprias de sua atividade.

A Nortgraf atua como provedora da tecnologia e ndo se
torna, apenas por fornecer a Plataforma, vendedora,
fabricante, grafica, transportadora ou fornecedora dos
produtos e servigos oferecidos pelo Usuario, sem
prejuizo das responsabilidades proprias da Nortgraf que
nédo possam ser afastadas por lei.

4.4. Conteudo e Materiais do Usuario: O Usuario
responde pela legalidade e legitimidade do conteudo
inserido na Plataforma e devera indenizar terceiros ou a
Nortgraf, na medida de sua responsabilidade, quando
houver violagdo comprovada de direitos decorrente de
material por ele fornecido ou utilizado sem autorizagao.

4.5. Informagoes Operacionais: A Nortgraf ndo é
responsavel por prejuizos decorrentes de informacgbes
incorretas inseridas pelo Usuario, como pregos, pesos,
dimensdes, prazos, dados fiscais, dados bancarios,
produtos, enderecos, cadastros ou configuragées, salvo
quando o erro decorrer de falha imputavel a prépria
Plataforma.

5. POLITICA ANTIFRAUDE

5.1. Objetivo: A presente Politica Antifraude tem
por finalidade estabelecer medidas de prevengéo,
deteccdo, analise, mitigacdo e repressdo a atividades
fraudulentas, ilicitas ou praticadas de ma-fé no uso da
Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a,
estelionato, fraude eletronica, uso de identidade falsa,
omissdo de informagbes relevantes, simulagdo de
operagbes comerciais, oferta de produtos ou servigos
sem intencdo de entrega, pratica reiterada de
chargebacks injustificados ou quaisquer atos que
causem prejuizo a terceiros ou a Nortgraf (“Atos
Fraudulentos”).

5.2. Responsabilidade do Usuario: O Usuario é
responsavel pelos atos praticados por meio de sua conta
e pela atividade econdmica, comercial e operacional
desenvolvida através de sua loja, dominio, subdominio
ou instancia, inclusive pelas relagbes mantidas com
seus Clientes Finais, fornecedores e terceiros, na
medida em que tais atos estejam sob sua
responsabilidade ou controle.

A Nortgraf atua como provedora de tecnologia (SaaS) e
néo integra, apenas por essa condi¢cdo, a cadeia de
fornecimento dos produtos ou servigos proprios
ofertados pelo Usuario, ressalvadas as hipoteses de
responsabilidade que decorram diretamente de seus
proprios servigos ou que ndo possam ser afastadas por
lei.

5.3. Monitoramento e analise de risco: A Nortgraf
podera, a seu exclusivo critério, empregar mecanismos
automatizados ou manuais de monitoramento, analise
de padrées de uso, verificagao cadastral, cruzamento de
informacdes, analise de denuncias e auditorias internas
para identificar indicios de Atos Fraudulentos, sempre
observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei
Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

54. Medidas preventivas e
corretivas: Constatados indicios razoaveis de Atos
Fraudulentos, a Nortgraf podera adotar, de forma
proporcional ao risco e a urgéncia, isolada ou
cumulativamente, as seguintes medidas, inclusive de
forma imediata quando a comunicagdo prévia puder
ampliar o risco, comprometer a investigagdo, causar
dano a terceiros ou prejudicar a seguranga da
Plataforma:

a) Solicitar documentos adicionais de identificacao
do Usuario;

b) Solicitar esclarecimentos formais sobre operagdes
realizadas;

c) Restringir funcionalidades da conta;

d) Suspender temporariamente o acesso a
Plataforma;

e) Bloquear ou cancelar definitivamente a conta;

f) Preservar evidéncias técnicas, registros de
acesso, logs e dados transacionais;

g) Comunicar autoridades administrativas ou judiciais
competentes, quando aplicavel.
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Paragrafo Unico — Revisdo: Quando compativel com
a seguranga, a prevengao a fraude, a preservacéo de
evidéncias e a legislacdo aplicavel, o Usuario podera
apresentar esclarecimentos ou solicitar revisdo da
medida pelos canais oficiais.

5.5. Denuncias: Qualquer pessoa podera reportar
suspeitas de fraude, golpes ou uso indevido da
Plataforma por meio dos canais oficiais de atendimento
da Nortgraf. As denuncias serdo analisadas de forma
confidencial, técnica e objetiva.

5.6. Indenizagdo: O Usuério devera ressarcir a
Nortgraf por prejuizos, condenagdes, multas, despesas
e custos razoavelmente comprovados decorrentes de
Atos Fraudulentos que lhe sejam imputaveis ou
praticados por pessoas sob sua responsabilidade,
assegurado o direito de regresso e observada a
legislacao aplicavel.

5.7. Ndo assuncdo de responsabilidade: A
adogdo de medidas antifraude pela Nortgraf ndo implica,
por si s6, assungdo de responsabilidade solidaria ou
subsidiaria por atos praticados pelo Usuario ou por seus
Clientes Finais, ressalvadas as hipoteses legalmente
inderrogaveis.

5.8. Conservacao de registros: A Nortgraf podera
manter armazenados registros de acesso, logs de
sistema, dados técnicos e evidéncias relacionadas a
Atos Fraudulentos pelo periodo necessario ao
cumprimento de obrigagbes legais, exercicio regular de
direitos ou cooperagédo com autoridades competentes.

5.9. Usos e Conteudos Vedados: Sem prejuizo de
outras restricdes legais, & vedado utilizar a Plataforma
para fraude, golpes, lavagem de dinheiro, violagdo de
propriedade intelectual, distribuicdo de malware,
comercializagdo de bens ou servigos proibidos por lei,
falsificacdo, exploragdo ilicita de dados pessoais,
conteudo cuja disponibilizagdo seja manifestamente
ilicita ou qualquer atividade destinada a contornar
controles de seguranga, pagamento, fiscalizagdo ou
autenticacgao.

A Nortgraf podera solicitar esclarecimentos, restringir
conteudo ou adotar medidas proporcionais quando
houver fundamento razoavel para suspeitar de violagao,
observadas as obrigagdes legais aplicaveis.

6. PAGAMENTO, PLANOS, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO

6.1. Planos e Ciclo de Cobranga: O acesso a
Plataforma é disponibilizado mediante contratagéo de
plano pago, conforme periodicidade escolhida pelo
Usuario (mensal, semestral ou anual). Cada plano
possui ciclo de vigéncia fechado, contado a partir da
data da confirmagéo do pagamento.

6.2. Solicitacdo de Cancelamento: O Usuario
podera solicitar o cancelamento da assinatura a
qualquer momento, por meio do painel administrativo ou
canais oficiais da Nortgraf.

Paragrafo Primeiro — Efeito do Cancelamento: A
solicitacdo de cancelamento nao implica
interrupgao imediata do acesso a Plataforma, que
permanecera disponivel até o término do periodo de

vigéncia ja pago, ndo havendo cobranga adicional
apos esse periodo.

6.3. Auséncia de Reembolso
Proporcional: Exceto nas hipoteses expressamente
previstas em lei, especialmente o direito de
arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como nas situagdes de liberalidade
comercial expressamente previstas nestes Termos ou
formalmente concedidas pela Nortgraf, os valores pagos
nao sdo reembolsaveis, ainda que o Usuario solicite o
cancelamento antes do término do periodo contratado.

Fora das hipéteses previstas no item 6.3, em norma
legal aplicavel ou em concesséo expressa da Nortgraf,
nao havera:

a) restituicdo proporcional de valores;

b) abatimento de mensalidades;

c) concessao automatica de créditos futuros;

d) compensagéo financeira de qualquer natureza.

Paragrafo Primeiro — Excegéo por
Liberalidade: Eventual cortesia comercial,
prorrogacao excepcional de acesso, suspensao

temporaria de cobranga, pausa excepcional de plano
ou beneficio similar concedido pela Nortgraf tera
carater estritamente excepcional, facultativo e nao
recorrente, ndo constituindo direito adquirido,
obrigagdo de concesséao futura, novagdo contratual
ou renuncia a quaisquer direitos da Nortgraf.

6.4. Pausa, Cortesia Comercial ou Suspensao
Temporaria por Liberalidade: A Nortgraf podera, a seu
exclusivo critério e por mera liberalidade, conceder ao
Usuario pausa temporaria do plano, cortesia comercial,
prorrogacao excepcional de acesso ou suspensdo
temporaria da cobranga, especialmente em contextos de
retengdo, reativagédo, negociagdo comercial, dificuldade
operacional momentanea ou analise individual do
relacionamento contratual.

Paragrafo Primeiro — Natureza da Concessédo: A
concessao prevista nesta clausula ndo constitui
direito adquirido do Usuario, ndo é obrigatdria, ndo
possui carater automatico e podera ser recusada,
limitada, encerrada ou ndo renovada pela Nortgraf a
qualquer tempo, conforme analise interna.

Paragrafo Segundo — Condigbes Aplicaveis: A
eventual pausa, cortesia comercial ou suspensao
temporaria podera ser concedida por prazo
determinado, com ou sem limitacdo de
funcionalidades, podendo a Nortgraf definir, no ato da
concessao, as condi¢gdes aplicaveis ao acesso a
Plataforma, manutengdo da loja, recebimento de
pedidos, integragbes, suporte técnico e demais
recursos.

Paragrafo Terceiro — Efeitos Contratuais: A
concessdao de pausa, cortesia comercial ou
suspensdo temporaria ndo implica novagéo
contratual, renincia de direitos, alteragao definitiva
do plano contratado, criagdo de crédito financeiro,
reembolso proporcional ou obrigacdo de concesséo
futura em condig¢des idénticas ou semelhantes.
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Paragrafo Quarto — Término do Prazo: Encerrado
0 prazo da pausa, cortesia comercial ou suspensao
temporaria, o plano originalmente contratado podera
ser reativado automaticamente e a cobrancga
retomada somente quando essa condicéo tiver sido
informada ao Usuario no ato da concessdo, salvo
cancelamento formal ou ajuste diverso entre as
partes.

6.5. Atraso e Inadimpléncia: O ndo pagamento na
data de vencimento acarretara:

a) multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um
por cento) ao més;

b) suspenséo do acesso a Plataforma apds 5 (cinco)
dias de inadimpléncia;

c) cancelamento definitivo da conta e inicio do
procedimento de exclusdo dos dados operacionais
apés 30 (trinta) dias de  suspensdo
continua, desde que o Usuario tenha sido
previamente notificado por canal oficial com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, ressalvados registros, evidéncias e
informagdes cuja conservagado seja exigida ou
autorizada por obrigacdo legal ou regulatéria,
prevencdo a fraude, seguranga, cumprimento
contratual ou exercicio regular de direitos.

6.6. Reajuste Anual: Os valores dos planos
poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, com base na variagdo positiva acumulada do
IPCA/IBGE ou outro indice oficial que legalmente venha
a substitui-lo, sem prejuizo de alteragbes de preco
decorrentes de mudanga de plano, escopo, tributos,
servigos adicionais ou condi¢gdes comerciais aplicaveis
a futuras renovagdes, desde que adequadamente
informadas quando exigido.

6.6.1. Renovagao: Salvo quando o plano ou a oferta
indicar expressamente o contrario, as assinaturas
recorrentes poderao ser renovadas automaticamente
por periodos sucessivos equivalentes ao ciclo
contratado, mediante cobranga do valor vigente para a
renovagdo. O cancelamento solicitado antes da
renovagdo impedira nova cobranga apos o término do
periodo ja pago.

6.6.2. Promocgodes e Descontos: Descontos, cupons
ou condigdes promocionais aplicadas a contratagédo
inicial ndo se estendem automaticamente as renovagdes
posteriores, salvo quando a oferta ou instrumento
especifico dispuser expressamente em sentido diverso.

6.7. Direito de Arrependimento (7 dias): Na
primeira contratagdo da Plataforma, o Usuario podera
exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete)
dias corridos, contados da data da confirmagdo do
pagamento, com reembolso integral dos valores pagos.
Apbs este prazo, aplicam-se integralmente as regras de
cancelamento previstas nesta clausula.

6.8. Plano Gratuito: A Nortgraf podera
disponibilizar ao Usuario um Plano Gratuito, com
funcionalidades, limites e condi¢gdes especificos,
definidos exclusivamente pela Nortgraf e divulgados no
site, painel ou materiais oficiais, podendo incluir, sem se
limitar a:

a) limites de recursos e funcionalidades (ex.: numero

de produtos, integracoes, relatorios,
personalizagdes);
b) limites de capacidade, performance,

armazenamento, uso de APls e/ou automacdes;

c) limitagbes de suporte técnico e canais de
atendimento, conforme disposto na Clausula 7.

6.9. Condicdo “no estado em que se
encontra”: O Plano Gratuito é disponibilizado ao
Usuario “no estado em que se encontra” e podera ser
alterado, suspenso ou descontinuado pela Nortgraf a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem que caiba
ao Usuario qualquer espécie de reembolso,
compensagao ou indenizagéo.

6.10. Migragao para Plano Pago: O Usuario podera
migrar do Plano Gratuito para um Plano Pago a qualquer
momento, observadas as regras do plano escolhido e a
confirmagédo do pagamento, passando a vigorar o ciclo
de cobranga previsto no item 6.1.

6.11. Programa de Indicagdes: A Nortgraf podera
disponibilizar aos Usuarios elegiveis um Programa de
Indicagdes, por meio do qual o Usuario podera
compartilhar link ou coédigo proprio para indicar a
Plataforma a outras empresas ou pessoas interessadas
nos servigos da Nortgraf.

6.12.  Indicagado Valida: Para fins destes Termos,
considera-se indicagao valida aquela realizada por meio
dos canais, links ou codigos oficiais disponibilizados
pela Nortgraf, desde que a pessoa ou empresa indicada
conclua o cadastro, ative um Plano Pago, tenha o
pagamento confirmado e cumpra os critérios
operacionais, comerciais e antifraude definidos pela
Nortgraf.

6.13. Créditos Nortgraf: As indicagbes validas
poderdo gerar créditos internos na Plataforma,
denominados “Créditos Nortgraf’, em favor do Usuario
indicador. Os Créditos Nortgraf constituem saldo
promocional, interno e de uso exclusivo na Plataforma,
podendo ser utilizados apenas para abatimento ou
contratagdo de planos, upgrades, renovagdes,
reativagdes, add-ons ou servigos elegiveis oferecidos
diretamente pela Nortgraf.

Paragrafo Primeiro — Natureza dos Créditos: Os
Créditos Nortgraf ndo possuem natureza financeira,
nao representam dinheiro, comiss&o, remuneragéo,
cashback sacavel, investimento, prémio em espécie
ou qualquer forma de crédito externo. Os Créditos
Nortgraf ndo podem ser sacados, transferidos,
vendidos, cedidos, convertidos em dinheiro,
reembolsados ou compensados fora da Plataforma.

Paragrafo Segundo — Uso Restrito: Os Créditos
Nortgraf somente poderao ser utilizados em produtos,
planos, funcionalidades, upgrades, renovagoes,
reativagbes, add-ons ou servigos expressamente
considerados elegiveis pela Nortgraf. Salvo
autorizagdo expressa, os créditos ndo poderdo ser
utilizados para pagamento de servigos de terceiros,
taxas externas, tributos, gateways de pagamento,
dominios, certificados digitais, contas de e-mail
corporativo terceirizadas, integracdes externas pagas
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ou quaisquer despesas ndo prestadas diretamente
pela Nortgraf.

6.14. Geragao, Validagdo e Liberagdo dos
Créditos: O crédito decorrente de indicagdo podera ser
gerado somente apos a confirmagédo do pagamento da
loja ou conta indicada. Apds a geracao, o crédito podera
permanecer em periodo de validagdo, pelo prazo
definido pela Nortgraf, antes de ficar disponivel para
uso.

Paragrafo Unico: O simples cadastro de uma
pessoa ou empresa indicada ndo garante, por si so,
a geracgao, liberagdo ou disponibilidade de Créditos
Nortgraf. A liberacdo dependera do cumprimento
integral dos critérios do Programa de Indicagdes,
incluindo confirmagao de pagamento, manutengéo da
conta indicada em situacao regular e auséncia de
indicios de fraude, abuso ou autoindicacao indevida.

6.15. Uso Manual dos Créditos: Os Créditos
Nortgraf ndo serao necessariamente aplicados de forma
automatica. O Usuario podera escolher, quando
disponivel na Plataforma, se deseja utilizar o saldo
existente em cobrangas elegiveis. Havendo saldo
suficiente, o crédito podera abater total ou parcialmente
o valor da cobranga. Havendo saldo parcial, o valor
restante devera ser pago pelo meio de pagamento
disponivel no momento da contratagdo ou renovagao.

6.16. Prazo de Validade e Expiragao: Os Créditos
Nortgraf poderéo possuir prazo de validade definido pela
Nortgraf e informado no painel, regulamento,
comunicagao oficial ou area especifica do Programa de
Indicagdes. Na auséncia de regra especifica diversa, os
créditos terdo validade de até 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias apds sua liberagado. Créditos nao utilizados
dentro do prazo poderdo expirar automaticamente, sem
direito a reembolso, indenizagao, conversao em dinheiro
ou prorrogacao obrigatéria.

6.17. Cancelamento, Estorno ou Perda dos
Créditos: A Nortgraf podera cancelar, bloquear,
estornar ou revisar Créditos Nortgraf, total ou

parcialmente, quando identificar:

a) cancelamento, estorno, reembolso, chargeback,
inadimpléncia ou invalidacdo do pagamento
realizado pela conta indicada;

b) cancelamento, suspensio ou inatividade da conta
indicada durante o periodo de validagéo;

c) tentativa de autoindicagio, indicagdo simulada,
cadastro duplicado ou criagao artificial de contas;

d) uso de dados falsos, incompletos, inconsistentes
ou de terceiros sem autorizagao;

e) indicios de fraude, abuso, ma-fé, manipulagao do
programa ou violagcéo destes Termos;

f) erro operacional, sistémico ou

indevido de crédito.

6.18. Revisao Antifraude: A Nortgraf podera
analisar manual ou automaticamente as indicagdes,
cadastros, pagamentos, acessos, padroes de uso,
documentos, |IPs, dados cadastrais e demais
informacbes necessarias para prevencdo de fraude,

langamento

abuso ou uso indevido do Programa de Indicagdes,
observada a legislacdo aplicavel e a Politica de
Privacidade.

Paragrafo Unico: A marcagdo de uma indicagdo
como suspeita, em revisao ou pendente de validagéo
néo obriga a Nortgraf a liberar qualquer crédito até a
conclusdo da analise. A Nortgraf podera solicitar
informagbes adicionais, suspender a liberagdo do
crédito ou cancelar a indicagdo quando houver
indicios razoaveis de irregularidade.

6.19.  Alteracao ou Encerramento do Programa: O
Programa de Indica¢des podera ser alterado, suspenso
ou encerrado pela Nortgraf a qualquer tempo, mediante
atualizagdo das regras no painel, site, regulamento ou
comunicagao oficial. As alteragbes poderdo abranger
critérios de elegibilidade, valores, percentuais, prazos,
formas de uso, servigos elegiveis, limites e condi¢gdes de
liberagdo dos Créditos Nortgraf.

Paragrafo Unico: A participagdo no Programa de
Indicacdes néo gera direito adquirido & manutencao
indefinida das regras, valores, percentuais,
beneficios ou condigbes comerciais anteriormente
praticadas, ressalvados os créditos ja liberados e
validos, desde que ndo tenham sido obtidos mediante
fraude, erro, abuso ou violagao destes Termos.

6.20. Auséncia de Vinculo Comercial ou
Representagao: A participacdo no Programa de
Indicagdes ndo transforma o Usuario em representante,
vendedor, afiliado, empregado, agente, parceiro
comercial formal, franqueado ou mandatario da Nortgraf.
O Usuario ndo esta autorizado a assumir obrigagdes,
fazer promessas, conceder descontos, garantias ou
condicdes comerciais em nome da Nortgraf, salvo
autorizagao expressa e por escrito.

6.21. Compatibilidade com a Politica de
Reembolso: Os Créditos Nortgraf ndo se confundem
com reembolso, restituigdo proporcional, indenizagao,
compensagao financeira ou devolugdo de valores
pagos. A existéncia de créditos na conta do Usuario ndo
altera as regras de cancelamento, inadimpléncia,
reembolso, direito de arrependimento ou auséncia de
reembolso proporcional previstas nesta Clausula 6.

7. DISPONIBILIDADE (SLA) E SUPORTE

7.1. Disponibilidade: A Nortgraf ~ empregara
esforcos comercialmente razoaveis para manter a
Plataforma disponivel e podera adotar, como objetivo
operacional geral, disponibilidade mensal igual ou
superior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento). Salvo se houver SLA especifico que estabelega
garantia e compensagao proprias, esse percentual
constitui meta operacional e ndo promessa de
disponibilidade ininterrupta ou de crédito automatico.

Para fins de aferigdo de disponibilidade, poderdo ser
desconsiderados eventos ndo imputaveis a Nortgraf,
incluindo manutengdo programada ou emergencial,
falhas de telecomunicagdes ou provedores externos,
indisponibilidade de Servigos de Terceiros, atos de
autoridade, caso fortuito ou forga maior, ataques
externos que ndo decorram de falha imputavel a
Nortgraf, descumprimento contratual do Usuario e
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medidas legitimas de protegéo previstas na Politica de
Uso Justo.

7.2. Recuperagao de Incidentes: Em situagbes
criticas, a Nortgraf atuara para restabelecer o servigo no
menor prazo tecnicamente razodvel, considerando
natureza, gravidade, dependéncias externas e
necessidade de preservar a integridade dos dados. Na
auséncia de SLA especifico, ndo ha garantia contratual
de RTO ou RPO determinados.

Paragrafo Unico — SLA Especifico: Planos
corporativos ou personalizados poderdo possuir
acordo de nivel de servico proprio, contendo
disponibilidade, tempos de resposta, RTO, RPO e
eventuais créditos ou compensagbes. Havendo
conflito, o] SLA especifico prevalecera
exclusivamente sobre os temas por ele disciplinados.

7.3. Escopo do Suporte Técnico: O suporte
padrao destina-se a duvidas de uso, investigagado de
Erros ou Falhas da Plataforma e orientagbes
relacionadas as funcionalidades contratadas. Salvo
contratagdo especifica, n&o inclui desenvolvimento
personalizado, treinamento  individual  continuo,
consultoria empresarial, juridica, fiscal, contabil ou de
design, administragdo de equipamentos ou redes do
Usuario, configuracdo integral de Servigos de Terceiros,
producdo de conteudo, migracdo extraordinaria de
dados ou execugao operacional das atividades internas
do Usuario.

A eventual ajuda prestada pela equipe em matéria fora
do escopo padrdo tera carater de cortesia ou Servigo
Técnico Adicional e ndo cria obrigacdo de prestagcdo
futura equivalente.

7.4. Suporte para Plano Gratuito: Para Usuarios
do Plano Gratuito, o suporte podera ser limitado, a
critério da Nortgraf, a canais de autoatendimento,
materiais educativos e Central de Ajuda, sem
compromisso de tempo de resposta, SLA, atendimento
prioritario ou suporte dedicado.

Funcionalidades de suporte avangado, atendimento
prioritario, acompanhamento personalizado, analises
técnicas especificas ou suporte estendido poderao estar
disponiveis apenas em Planos Pagos, conforme
condigdes divulgadas pela Nortgraf para cada
modalidade.

7.5. Classificagao dos Chamados: Os chamados
encaminhados aos canais de suporte poderdo ser
classificados pela Nortgraf conforme sua natureza,
incluindo, entre outras categorias:

a) indisponibilidade ou incidente critico;

b) Erro ou Falha da Plataforma;

¢) duvida ou orientagdo sobre utilizagao;

d) solicitacdo de andlise técnica;

e) Sugestéo ou Solicitagdo de Melhoria;

f) solicitacdo de nova funcionalidade ou integracao;
g) solicitagdo comercial ou administrativa.

A classificagao sera realizada de acordo com o contetido
e impacto efetivo do chamado, independentemente da

categoria ou prioridade inicialmente

Usuario.

indicada pelo

Paragrafo Unico: A classificagdo de determinado
chamado como Sugestao ou Solicitagdo de Melhoria
ndo prejudica eventual reavaliagdo caso
posteriormente sejam apresentados elementos
objetivos que demonstrem a existéncia de Erro ou
Falha da Plataforma.

7.6. Sugestoes e Solicitagbes de Melhoria: O
Usuario podera encaminhar sugestbes, ideias e
solicitagdes relacionadas a evolugao da Plataforma.

A Nortgraf podera analisar
considerando, entre outros fatores:

tais contribuigcdes

a) beneficio para o conjunto de Usuarios;

b) alinhamento com a estratégia e finalidade da
Plataforma;

¢) impacto sobre funcionalidades existentes;
d) seguranca e protecao de dados;

e) complexidade técnica;

f) custos de desenvolvimento e manutencao;
g) compatibilidade com a arquitetura;

h) prioridade relativa frente a outras necessidades da
Plataforma.

Paragrafo Primeiro — Auséncia de Obrigacao de
Implementagdo: O recebimento, andlise, resposta,
registro, classificagdo ou encaminhamento de uma
Sugestao ou Solicitagdo de Melhoria ndo representa
aprovagao, contratagéo, obrigagéo de
desenvolvimento, promessa de implementagdo ou
compromisso de prazo.

Paragrafo Segundo — Decisdo de Produto: A
decisdo sobre incorporar ou ndo determinada
sugestdo a Plataforma, bem como sua forma de
implementagdo, escopo e prioridade, pertence a
Nortgraf enquanto responsavel pela gestdo e
evolugdo do produto, respeitados os direitos e
obrigagbes expressamente contratados e a
legislacao aplicavel.

Paragrafo Terceiro — Auséncia de Garantia de
Prazo: Sugestoes, novas funcionalidades e
melhorias que nao constituam corregéo de Erro ou
Falha ndo estardo sujeitas ao mesmo tratamento ou
prioridade aplicavel a incidentes técnicos e nao
possuirdo prazo de implementagdo, salvo
compromisso expresso e escrito em sentido diverso.

7.7. Registro no Roadmap ou Backlog: A
inclusdo de sugestdo em backlog, roadmap, lista de
avaliagdo futura ou mecanismo semelhante indica
exclusivamente que a matéria podera ser considerada
pela equipe responsavel pelo produto.

Salvo compromisso expresso em instrumento contratual
especifico, essa inclusdo ndo constitui garantia de
desenvolvimento, disponibilizagdo, escopo, ordem de
prioridade ou data de langcamento.

O (61) 98148-8859
suporte@nortgraf.com.br

o @nortgraf.br

(0

SGAN Q 601 CJ H, S/N, Plano Piloto -
Brasilia/DF
www.nortgraf.com



[Qnortgraf

A Nortgraf podera, mediante critérios internos de
produto, alterar prioridades, reformular, substituir ou
retirar itens ainda nao disponibilizados.

7.8. Encerramento de Tickets: Um chamado
podera ser considerado atendido e encerrado quando:

a) o Erro ou Falha relatado tiver sido solucionado;
b) tiver sido prestada a orientagédo necessaria;
c) a analise técnica tiver sido concluida;

d) a Sugestdo ou Solicitagdo de Melhoria tiver sido
recebida e classificada;

e) houver decisdo de ndo incorporar determinada
solicitagdo ao produto;

f) n&o houver acédo adicional pendente por parte da
Nortgraf no ambito daquele atendimento;

g) houver auséncia de informagdes indispensaveis
ou de retorno do Usuario dentro do periodo de
acompanhamento informado.

Paragrafo  Primeiro  —  Significado do
Encerramento: O encerramento do ticket representa
a conclusdo daquele atendimento e n&o significa
necessariamente concordancia do Usuario com a
concluséo apresentada.

Paragrafo Segundo — Sugestoes: O encerramento
de ticket contendo Sugestdo ou Solicitagdo de
Melhoria ndo impede que a Nortgraf mantenha
internamente o respectivo registro para eventual
avaliagao futura.

Paragrafo Terceiro — Persisténcia de Erro: Caso
problema técnico persista apds o encerramento, o
Usuario podera reporta-lo novamente pelos canais
oficiais, apresentando as informagbes necessarias
para nova analise.

7.9. Reiteragdes e Chamados
Duplicados: Chamados substancialmente idénticos,
repetitivos ou relacionados a solicitagdo ja analisada
poderdo ser vinculados, consolidados ou encerrados
pela Nortgraf, especialmente quando n&o contiverem
fatos ou elementos técnicos novos capazes de alterar a
analise anterior.

A reiteragdo de uma Sugestdo ou Solicitagdo de
Melhoria, por si s6, ndo altera sua prioridade nem gera
obrigagao de implementagao.

7.10. Critérios de Priorizagdo: A ordem de
atendimento e desenvolvimento ndo sera determinada
exclusivamente pela quantidade de tickets
encaminhados por determinado Usuario nem pela
ordem cronolégica das Sugestdes.

A Nortgraf podera priorizar chamados segundo critérios
objetivos de severidade, indisponibilidade, seguranca,
quantidade de Usuarios afetados, impacto operacional e
demais fatores técnicos e comerciais pertinentes.

7.11. Horario e Canais de Atendimento: O
atendimento humano sera realizado pelos canais e nos
periodos divulgados pela Nortgraf em seu site, painel,
Central de Ajuda ou documento especifico de suporte,
de acordo com as condigdes do plano contratado.

Mensagens e tickets poderdo ser enviados fora do
periodo de atendimento, porém sua analise e resposta
ocorrerdao dentro do proximo periodo aplicavel,
ressalvados contratos que contemplem suporte
estendido ou SLA especifico.

A mera possibilidade técnica de envio de mensagens,
tickets ou comunicagdes a qualquer horario nao
caracteriza obrigagao de atendimento humano imediato
ou ininterrupto.

7.12. Atendimento Fora do Horario
Regular: Eventuais respostas, analises, corregdes ou
atendimentos realizados pela Nortgraf fora dos horarios
regularmente divulgados terdo natureza excepcional e
ndo criardo direito adquirido, obrigagdo de
disponibilidade futura ou alteragdo permanente das
condigdes de suporte contratadas.

7.13. Servigos Técnicos Adicionais: Atividades
que excedam o suporte padrdo poderdo, a critério da
Nortgraf, ser recusadas ou oferecidas mediante
orcamento e contratagdo especificos. O aceite de um
Servigo Técnico Adicional ndo altera automaticamente o
escopo da assinatura nem cria obrigacdo de realizar
servicos semelhantes futuramente.

8. POLITICA DE USO JUSTO E PROTEGAO DA
INFRAESTRUTURA COMPARTILHADA

8.1. Infraestrutura Compartilhada: A Plataforma
Nortgraf opera, total ou parcialmente, sobre
infraestrutura tecnoldgica compartilhada entre multiplos
Usuarios e lojas. Cada Usuario podera utilizar
normalmente os recursos disponibilizados pelo plano
contratado, desde que sua utilizagdo ndo comprometa,
de forma relevante, a seguranga, estabilidade,
disponibilidade ou desempenho da Plataforma para os
demais Usuarios.

8.2. Uso Excessivo ou Extraordinario de
Recursos: A Nortgraf podera identificar como uso
excessivo ou extraordindrio situagdes em que uma loja,
integracdo, aplicagdo, origem de trafego ou recurso
associado a determinado Usuario provoque ou
apresente risco relevante de provocar consumo
desproporcional dos recursos da infraestrutura
compartilhada.

A caracterizagédo podera considerar, entre outros fatores
técnicos:

a) volume ou frequéncia extraordinaria de
requisicdes;

b) numero elevado de conexdes simultaneas;

c) consumo excessivo de capacidade de
processamento, memoéria, banco de dados, filas,
armazenamento, largura de banda ou outros
recursos computacionais;

d) quantidade ou frequéncia excessiva de chamadas
a APls, webhooks, integracdes ou automacoes;

e) comportamento capaz de causar saturagao,
aumento significativo de laténcia,
indisponibilidade, degradacédo de desempenho ou
erros para outros Usuarios da Plataforma; ou
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f) quaisquer  outros padrbes  tecnicamente
verificaveis capazes de comprometer a operagéo
regular da infraestrutura compartilhada.

8.3. Origem do Trafego: As medidas previstas
nesta Politica poderéo ser aplicadas
independentemente de culpa, dolo ou agao direta do
Usuario, inclusive quando o consumo extraordinario
decorrer de circunstancias legitimas ou de terceiros, tais
como campanhas publicitarias, promogdes, aumento
espontdaneo de acessos, crawlers, indexadores,
mecanismos de preé-visualizagdo de conteudo, bots,
mecanismos automatizados de plataformas externas,
integracdes ou outros agentes automatizados.

A existéncia de trafego legitimo ndo impede a aplicagdo
de medidas técnicas de prote¢do quando o volume ou
padrédo de utilizagdo associado a loja afetar ou
apresentar risco relevante a estabilidade, seguranga,

disponibilidade ou desempenho da infraestrutura
compatrtilhada.
8.4. Medidas de Protecdo: Quando tecnicamente

necessario, a Nortgraf podera aplicar medidas
automaticas ou manuais destinadas a protegcdo da
Plataforma, incluindo, entre outras:

a) limitagdo da taxa ou quantidade de requisi¢cdes
(rate limiting);

b) limitacdo de conexdes simultaneas;

c) bloqueio, desafio ou limitagdo temporaria de

determinados enderegos P, agentes
automatizados, origens ou padrdes de trafego;
d) limitagdo temporaria de APls, endpoints,

integracbes, webhooks, rotas ou funcionalidades
especificas;

e) aplicagdo de mecanismos de cache, filas, controle
de concorréncia ou priorizagdo de processamento;

f) recusa temporaria de requisicbes excedentes,
inclusive mediante resposta HTTP 429 (Too Many
Requests) ou mecanismo técnico equivalente; e

g) quando medidas menos restritivas ndo forem
tecnicamente suficientes, isolamento ou limitagdo
temporaria da loja ou recurso responsavel pelo
impacto, exclusivamente pelo periodo necessario
a preservagao da infraestrutura compartilhada.

8.5. Proporcionalidade das Medidas: Sempre
que tecnicamente possivel, as medidas serdo
direcionadas a loja, recurso, integragdo, origem ou
padrao de trafego responsavel pelo consumo
extraordinario, buscando evitar impactos
desnecessarios aos demais servigos do Usuario.

As medidas deverdo permanecer somente enquanto
persistirem as condigbes técnicas que justificaram sua
aplicagcdo ou pelo periodo razoavelmente necessario a
estabilizagdo e protegao da infraestrutura.

8.6. Medidas Emergenciais: Quando o consumo
de recursos representar risco imediato ou ja estiver
causando degradacéo, instabilidade ou
indisponibilidade para outros Usuarios, a Nortgraf
podera adotar as medidas de protegdo imediatamente,

independentemente de comunicagdo ou autorizagédo
prévia do Usuario afetado.

Sempre que razoavelmente possivel e considerando a
gravidade do evento, a Nortgraf podera comunicar
posteriormente ao Usuario a ocorréncia e orientar sobre
eventuais providéncias destinadas a evitar sua
repetigéo.

8.7. Disponibilidade e SLA: A limitacdo ou recusa
de requisicdes diretamente decorrente da aplicagcao
legitima, necessaria e proporcional das medidas
previstas nesta Politica, destinada a impedir que o
consumo associado a determinado Usuério comprometa
a infraestrutura compartilhada, ndo sera considerada,
por si soO, violagdo dos niveis de disponibilidade
previstos no SLA da Plataforma em relagdo as
requisicoes deliberadamente limitadas.

Esta disposicdo ndo afasta a responsabilidade da
Nortgraf por indisponibilidade decorrente
predominantemente de falha, inadequagdo ou
insuficiéncia injustificada da infraestrutura sob sua
responsabilidade, observados o plano contratado, as
condigbes destes Termos e a legislagao aplicavel.
llimitados: A eventual utilizagédo

8.8. Recursos

das expressbes ‘“ilimitado”, “produtos ilimitados”,
“pedidos ilimitados”, “clientes ilimitados” ou equivalentes
na descricdo dos planos refere-se exclusivamente a
auséncia de limite quantitativo especifico para o

respectivo recurso funcional.

Tais expressbes ndo representam contratagdo de
capacidade computacional ilimitada e ndo abrangem
quantidade ilimitada de requisicbes HTTP, chamadas de
API, conexbes simultdneas, processamento, memdria,
CPU, armazenamento, largura de banda ou quaisquer
outros recursos de infraestrutura.

8.9. Operacoes de Alto Volume: Sempre que
razoavelmente previsivel, o Usuario devera comunicar
previamente a Nortgraf campanhas, eventos,
importagbes massivas, integragdes, automagdes ou
operagdes capazes de gerar volume significativamente
superior ao normalmente processado por sua loja,
fornecendo as informagdes técnicas disponiveis para
avaliagdo de capacidade e mitigagao de risco.

Quando o padrdo de consumo do Usuario se mostrar
recorrente e incompativel com a utilizagdo razoavel da
infraestrutura compartiihada ou com a capacidade
aplicavel ao plano contratado, a Nortgraf podera
apresentar alternativas técnicas ou comerciais
adequadas ao volume utilizado, incluindo, quando
disponivel, plano de maior capacidade, configuracdo
especifica ou infraestrutura dedicada.

8.10. Registros Técnicos: Para fins de seguranga,
prevencgdo de incidentes, diagnostico, aplicagdo desta
Politica e exercicio regular de direitos, a Nortgraf podera
manter registros técnicos relacionados aos eventos
previstos nesta secdo, tais como logs de requisicoes,
volume de trafego, métricas de utilizacdo, origem de
acessos, respostas de seguranga, consumo de recursos
e demais evidéncias técnicas, observada a legislagdo
aplicavel sobre protegao de dados pessoais.
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8.11.  APIs, Webhooks e Automagodes: O acesso a
APls, webhooks e recursos automatizados podera
depender do plano contratado e estar sujeito a limites de
requisicao, quotas, volume, armazenamento,
concorréncia, frequéncia de chamadas ou outras
restricdes técnicas divulgadas pela Nortgraf.

8.12. Credenciais de Integragao: Chaves, tokens,
secrets e demais credenciais de APl devem ser
mantidos em sigilo pelo Usuario. A Nortgraf podera
revogar, substituir, rotacionar ou bloquear credenciais
quando houver suspeita de comprometimento, abuso,
uso fora do escopo autorizado ou risco a seguranga.

8.13. Versionamento e Evolugdo Técnica: A
Nortgraf podera versionar, substituir ou descontinuar
endpoints, webhooks e interfaces técnicas. Sempre que
razoavelmente possivel e quando a alteragéo exigir
acdo do Usuario, sera fornecida comunicagdo ou
documentagdo compativel com a criticidade da
mudanga. Nao ha garantia de compatibilidade indefinida
com integragbes nédo oficiais, versdes obsoletas ou
implementacdes de terceiros.

9. INTEGRAGOES E SERVIGOS DE TERCEIROS

9.1. Integragdes: A Plataforma podera
disponibilizar integragdes com Servicos de Terceiros,
incluindo gateways e instituicbes de pagamento,
transportadoras, Correios, ERPs, marketplaces,
provedores fiscais, servicos de  mensageria,
armazenamento, autenticacdo e outras solugdes
externas.

9.2. Autonomia dos Terceiros: Servigos de
Terceiros possuem infraestrutura, regras, pregos,
politicas, critérios de aprovagdo, disponibilidade,
contratos e ciclos de atualizagdo préprios, que podem
ser alterados sem controle da Nortgraf. A utilizagéo de
determinado servigo podera exigir aceite de termos
especificos diretamente com o respectivo fornecedor.

9.3. Origem da Falha: A Nortgraf ndo responde por
indisponibilidade, recusa, atraso, bloqueio,
cancelamento, erro ou alteragdo  originados
exclusivamente no Servigo de Terceiro. Essa regra ndo
afasta a responsabilidade da Nortgraf quando o
problema decorrer de falha comprovadamente imputavel
ao coédigo, configuragdo ou infraestrutura sob sua
responsabilidade, observadas as limitagbes legais e
contratuais aplicaveis.

9.4. Credenciais e Configuragao: O Usuario é
responsavel por fornecer credenciais validas, manter
suas contas externas regulares, selecionar as
configuragbes adequadas e cumprir 0s requisitos
exigidos pelos terceiros. A Nortgraf podera suspender
uma integracdo quando credenciais invalidas,
configuragéo inadequada ou comportamento do terceiro
representar risco a Plataforma.

9.5. Transmissdao de Dados: Ao ativar uma
integracé@o, o Usuario autoriza a Nortgraf a transmitir ao
respectivo terceiro os dados tecnicamente necessarios
a execugao da funcionalidade, observadas a Politica de
Privacidade, a LGPD e as instrugdes licitas aplicaveis.

9.6. Alteragcdo ou Descontinuagdo: Caso um
terceiro altere, limite, torne paga, interrompa ou encerre
API ou servigo indispensavel a integracédo, a Nortgraf
podera adaptar, limitar, substituir ou descontinuar a
funcionalidade afetada, observadas as regras de
evolucdo da Plataforma e os direitos legalmente
assegurados ao Usuario.

9.7. Custos de Terceiros: Tarifas, mensalidades,
fretes, taxas financeiras, certificados, dominios, créditos
de mensageria, armazenamento externo e demais
custos cobrados por terceiros ndo estao incluidos na
assinatura da Nortgraf, salvo quando expressamente
indicado na oferta ou no plano contratado.

9.8. Meios de Pagamento: Quando o Usuario
utilizar gateway, adquirente, subadquirente, instituicdo
de pagamento ou instituicdo financeira integrada, a
aprovagdo de transagbes, liquidagdo, chargebacks,
analise de risco, bloqueios, tarifas, prazos e
disponibilidade financeira serdo regidos pelo respectivo
prestador. A Nortgraf ndo atua como instituigdo
financeira ou de pagamento apenas por disponibilizar
integracédo tecnoldgica, salvo quando houver servico
préprio expressamente identificado e sujeito a
regulamentagéo aplicavel.

9.9. Logistica e Frete: Calculos de frete e prazo
dependem dos dados fornecidos pelo Usuario e das
regras das transportadoras ou operadores logisticos. O
Usuario €& responsavel pela exatiddo de peso,
dimensdes, endereco, embalagem, conteudo, valor
declarado e demais informag6es da remessa. A Nortgraf
ndo é transportadora e ndo garante coleta, prazo de
entrega, integridade da carga ou indenizagdo logistica,
sem prejuizo de sua responsabilidade por eventual erro
comprovado no processamento sob seu controle.

9.10. Funcionalidades Fiscais e Tributarias: A
Plataforma  podera auxiliar na  organizagéao,
preenchimento, transmissdo ou integragdo de
informacdes fiscais, mas nao presta consultoria contabil,
fiscal ou juridica. O Usuario é responsavel pela definicdo
e validacdo de regime tributario, NCM, CFOP,
CST/CSOSN, codigos de servigo, aliquotas, natureza da
operagéo, retencoes, certificados, dados cadastrais e
demais parametros exigidos pela legislagdo e pelos
6rgaos competentes.

O Usuario devera validar suas configuracdes com
profissional habilitado quando necessario. Sugestoes,
preenchimentos automaticos, validagdes ou integragdes
da Plataforma nao substituem orientagcéo profissional
nem garantem, isoladamente, a correcéo fiscal da
operagao.

9.11. Importagoes, Sincronizagdes e Dados de
Terceiros: A disponibilizagdo de ferramentas de
importacdo, sincronizagéo, integracdo, atualizacdo em
massa ou conexdo com catalogos, arquivos,
fornecedores ou sistemas de terceiros n&o implica
validagdo, conferéncia ou garantia, pela Nortgraf, da
exatiddo, atualidade, disponibilidade, legalidade ou
adequagado comercial das informagdes importadas. O
Usuario devera revisar e validar, antes de disponibiliza-
las aos seus Clientes Finais, informagbes como pregos,
estoques, disponibilidade, descri¢cdes, imagens, prazos,
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caracteristicas, especificagdes técnicas, codigos,
tributos, condicbes comerciais e demais dados
provenientes de terceiros.

O Usuario declara possuir os direitos, licengas,
autorizagdes ou bases juridicas necessarias para
utilizar, importar, reproduzir, disponibilizar ou
comercializar os conteludos e dados obtidos de
fornecedores ou terceiros, respondendo por eventuais
divergéncias, desatualizacbes, restricbes de uso ou
violagbes de direitos que ndo decorram de falha
comprovadamente imputavel a Nortgraf.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL, CONTEUDO
E BACKUP
10.1. Propriedade da Plataforma: Todo o software,

design, layout, cddigos, arquitetura, bancos de dados
estruturais, fluxos, documentagdo, marcas, logotipos,
interfaces, algoritmos e demais elementos proprios da
Plataforma s&o de titularidade da Nortgraf ou de seus
licenciadores e sdo protegidos pela legislagéo aplicavel,
incluindo a Lei de Software e a legislagdo de direitos
autorais e propriedade industrial.

10.2. Conteudo do Usuario: O Usuario permanece
titular dos direitos que possua sobre imagens, logotipos,
textos, artes, arquivos e demais conteudos inseridos na
Plataforma e concede a Nortgraf, durante o periodo
necessario a prestagéo dos servigos e cumprimento de
obrigagcdes legais, licenca ndo exclusiva para
armazenar, reproduzir tecnicamente, processar, gerar
copias de seguranga, adaptar formatos e exibir o
conteldo na medida necessaria ao funcionamento da
Plataforma.

10.3. Garantia de Direitos sobre o Conteudo: O
Usuario declara possuir direitos, licengas ou
autorizagdes suficientes sobre os materiais que inserir,
importar, publicar ou utilizar, inclusive marcas, imagens,
fotografias, fontes, arquivos graficos, catalogos, textos,
dados e materiais obtidos de fornecedores ou terceiros.
A Nortgraf podera remover ou restringir conteudo
quando houver determinagao legal, ordem de autoridade

competente ou fundamento razoavel de violagao,
observadas as regras aplicaveis.
10.4. Sugestoes, Customizagées e

Melhorias: Ideias, sugestdes, especificacdes ou
solicitagbes apresentadas pelo Usuario nao |he
conferem coautoria, copropriedade, exclusividade,
royalties, participagdo econdmica ou direito de veto
sobre a Plataforma. Salvo ajuste escrito em sentido
diverso, toda funcionalidade, adaptagao, customizagao,
integracdo, melhoria ou desenvolvimento incorporado
ao produto padrao, ainda que originado de solicitacado de
determinado Usuario ou remunerado como servigo
técnico, podera integrar a Plataforma e permanecera de
titularidade da Nortgraf quanto ao software, cddigo,
arquitetura e elementos desenvolvidos por ela.

Essa disposigdo nao transfere a Nortgraf a propriedade
sobre marcas, contelidos ou dados preexistentes do
Usuario.

10.5. Backup Operacional: A Nortgraf podera
manter rotinas de backup e redundancia para
recuperacgdo sistémica, continuidade e seguranca da

infraestrutura. Essas rotinas ndo constituem servigo
individual de versionamento de cada arquivo ou garantia
de restauragcdo de registros especificos apagados ou
alterados pelo Usuario.

10.6. Responsabilidade por Cépias Proprias: O
Usuario devera manter coépias proprias de arquivos
criticos, especialmente artes originais, imagens,
documentos, certificados e outros contetdos cuja perda
possa comprometer sua operagdo, utilizando os
recursos de exportagao disponiveis quando aplicavel.

10.7. Restauragao Extraordinaria: Solicitagbes de
restauracdo individual ou recuperagao extraordinaria de
dados poderdo ser tecnicamente inviaveis. Quando
possivel, a Nortgraf podera oferecé-las como Servico
Técnico Adicional, sujeito a analise de viabilidade, prazo
e eventual cobranca especifica, sem garantia de
recuperagao integral.

11.  PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
(LGPD)

11.1. Conformidade: As partes comprometem-se a
observar a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a legislagdo
aplicavel a privacidade e seguranga da informacéo e a
Politica de Privacidade da Nortgraf.

11.2.

a) Usuario como Controlador: em relagdo aos
dados pessoais de seus Clientes Finais e demais
pessoas cujas finalidades e meios essenciais de
tratamento sejam definidos pelo Usuario, este
atuara como Controlador;

Papéis das Partes:

b) Nortgraf como Operadora: quando tratar dados
pessoais em nome do Usuario para executar
funcionalidades da Plataforma, a Nortgraf atuara
como Operadora, nos limites das instrugées licitas
e do contrato;

c) Nortgraf como Controladora: a Nortgraf podera
atuar como Controladora em tratamentos préprios
relacionados, por exemplo, a cadastro do
assinante, faturamento, seguranga, prevengéo a
fraude, suporte, cumprimento legal, gestdo da
relagdo contratual e melhoria de seus servicos,
conforme detalhado na Politica de Privacidade.

11.3. Bases Legais e Responsabilidade do
Controlador: O Usuario é responsavel por identificar a
base legal adequada as operagdes de tratamento que
definir, observando as hipéteses dos arts. 7° e 11 da
LGPD quando aplicaveis, bem como os principios de
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia,
segurancga, prevencgao e responsabilizagdo.

11.4. Instrugées do Controlador: Na condigdo de
Operadora, a Nortgraf realizara o tratamento de acordo
com instrugbes licitas e documentadas do Usuario,
estes Termos e a legislagdo. A Nortgraf podera recusar,
limitar, suspender ou condicionar instrucdo que seja
manifestamente ilicita ou represente risco relevante e
injustificado & seguranca, confidencialidade, integridade
ou protecao dos dados pessoais.

11.5. Padroes Minimos de Seguranca: A condigao
do Usuario como Controlador ndo lhe confere direito de
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exigir a redugdo, desativacdo ou flexibilizacdo de
medidas técnicas ou administrativas de seguranca
adotadas pela Nortgraf. Poderdo ser exigidos
autenticagdo, controle de acesso, limitagdo de
permissdes, registro de atividades, mascaramento,
pseudonimizacao ou outras salvaguardas proporcionais
ao risco.

11.6. Minimizagcdo e Comunicagcdes Externas: A
Nortgraf podera aplicar minimizagéo, mascaramento ou
pseudonimizagdo de dados pessoais em e-mails,
notificagbes, mensagens, webhooks, integracbes e
canais externos ao ambiente autenticado. Sempre que
razoavel, dados completos poderdo permanecer
disponiveis apenas em area autenticada.

11.7.  Solicitagdes que Elevem o Risco: Pedidos
de ampliagao de exposigao, exportagao, transmisséo ou
compartilhamento de dados poder&do ser submetidos a
analise técnica e de protegédo de dados. A Nortgraf ndo
€ obrigada a implementar configuragcdo que, mediante
avaliagdo razoavel, contrarie a legislagdo ou reduza
indevidamente seus padrdes de seguranca.

11.8. Seguranga e Responsabilidade: Cada parte
respondera pelos atos e omissdes que lhe sejam
imputaveis. A Nortgraf ndo responde por incidentes
decorrentes exclusivamente de agdes do Usuario, como
compartilhamento indevido de credenciais, permissdes
inadequadas, instrugdes ilicitas ou falhas de segurancga
em sistemas sob controle do Usuario. Esta clausula ndo
afasta as responsabilidades legais da Nortgraf por
medidas de seguranga sob sua responsabilidade.

11.9. Suboperadores e Infraestrutura: O Usuario
reconhece que a execugcdo da Plataforma podera
envolver fornecedores de infraestrutura,
armazenamento, mensageria, observabilidade,
atendimento, processamento ou outros suboperadores
necessarios. A Nortgraf devera contrata-los observando
obrigagdes compativeis de seguranga e protecdo de
dados, conforme aplicavel e conforme descrito na
Politica de Privacidade.

11.10. Direitos dos Titulares: Quando a solicitagdo
de ftitular disser respeito a tratamento controlado pelo
Usuario, cabera a ele avaliar e responder ao titular. A
Nortgraf, quando atuar como Operadora, prestara
cooperagdo tecnicamente razoavel dentro das
funcionalidades e informacges disponiveis, sem assumir
decisbes que competem ao Controlador.

11.11. Incidentes de Seguranca: As partes deverdo
cooperar de boa-fé na investigacdo e resposta a
incidentes relevantes, fornecendo as informacdes sob
seu controle necessarias ao cumprimento das
obrigagdes legais. A responsabilidade por
comunicagdes a titulares e autoridades observara o
papel de cada agente de tratamento e a legislagao
aplicavel.

11.12. Dados Anonimizados e Agregados: A
Nortgraf  podera  utilizar dados  efetivamente
anonimizados ou agregados, sem identificagdo razoavel
de titulares ou do Usuario quando aplicavel, para
estatisticas, segurangca, pesquisa, capacidade e
melhoria da Plataforma, observada a legislagéao.

11.13. Término do Tratamento e Retengao
Legal: Encerrada a relagédo contratual, dados pessoais
serdo eliminados ou tratados conforme as finalidades
remanescentes e 0s prazos aplicaveis, podendo ser
conservados quando necessario ao cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatéria, exercicio regular de
direitos, seguranga, prevengdo a fraude ou demais
hipoteses permitidas pela LGPD.

11.14. Registros de Acesso: A Nortgraf preservara,
quando aplicavel, os registros de acesso a aplicacdo
pelo prazo legal, incluindo o periodo de 6 (seis) meses
previsto no art. 15 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), sob sigilo e em ambiente controlado e seguro,
sem prejuizo de prazos superiores determinados por
autoridade competente ou necessarios nas demais
hipéteses legais.

11.15. Legalidade das Finalidades: A
implementacdo de ferramenta, integracdo, relatério,
exportagédo ou funcionalidade técnica pela Nortgraf ndo
representa validagdo automatica da legalidade da
finalidade, base legal ou forma de tratamento definida
pelo Usuario.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1.  Dever de Sigilo: Cada parte devera proteger
as Informagdes Confidenciais recebidas da outra e
utiliza-las exclusivamente para a execugado da relagéo
contratual, empregando grau de cuidado compativel
com a natureza das informagbes e com suas proprias
informacdes de natureza semelhante.

12.2.  Acesso Necessario: Informagdes
Confidenciais poderdo ser acessadas por empregados,
administradores, prestadores, assessores,
suboperadores e fornecedores que necessitem

conhecé-las para executar os servicos ou cumprir
obrigagdes legitimas, desde que estejam sujeitos a
deveres adequados de confidencialidade e seguranga.

12.3. Excegodes: Nao serao consideradas
confidenciais as informacdes que a parte receptora
consiga demonstrar que: (a) ja eram publicas sem
violagdo deste contrato; (b) ja estavam legitimamente
em sua posse; (c) foram recebidas licitamente de
terceiro sem dever de sigilo; (d) foram desenvolvidas de
forma independente; ou (e) tenham divulgagédo
autorizada pela parte titular.

12.4. Divulgac¢ao Obrigatéria: A divulgacado exigida
por lei, decisdo judicial, autoridade administrativa ou
regulatéria ndo configurara violacdo desta clausula,
devendo a parte receptora limitar a divulgacédo ao
necessario e, quando legalmente permitido e
razoavelmente possivel, comunicar a outra parte.

12.5. Sobrevivéncia: As obrigagdes de
confidencialidade permanecerao aplicaveis apds o
término do contrato enquanto as informagdes
conservarem natureza confidencial ou pelo prazo
legalmente aplicavel.
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13. LIMITA(}AOPE RESPONSABILIDADE E
INDENIZACAO

13.1. Danos Indiretos: Na maxima extensao
permitida pela legislagéo aplicavel e especialmente nas
relagdes empresariais, a Nortgraf ndo respondera por
danos indiretos, consequenciais ou meramente reflexos,
nem por lucros cessantes ou perda de receita que nao
decorram diretamente de conduta imputavel a Nortgraf
ou cuja excluséo seja vedada por lei.

13.2. Limite de Responsabilidade: Quando
juridicamente admissivel, a responsabilidade
patrimonial agregada da Nortgraf por danos diretamente
relacionados a estes Termos ficara limitada ao total
efetivamente pago pelo Usuario a Nortgraf nos 12 (doze)
meses anteriores ao fato gerador ou, caso a relagdo
tenha duragéao inferior, ao total pago durante a vigéncia.

Paragrafo Unico — Excegdes: O limite ndo se aplica
quando a limitagdo for proibida por lei, nem afasta
responsabilidade decorrente de dolo, culpa grave,
violacdo de obrigacdo legal inderrogavel ou outras
hipéteses em que a legislagdo aplicavel ndo admita
limitagao contratual.

13.3. Indenizagao pelo Usuario: O Usuario devera
ressarcir a Nortgraf, na medida de sua responsabilidade
e mediante comprovagao, por prejuizos, condenagdes,
multas, despesas ou custos decorrentes de uso ilicito da
Plataforma, violagado de direitos de terceiros, conteddo
fornecido sem autorizacéo, fraude ou descumprimento
de obrigagbes que sejam imputaveis ao Usuario, seus
representantes ou pessoas sob sua responsabilidade.

13.4. Atos de Terceiros: A Nortgraf ndo responde
por atos, decisbes, indisponibilidades ou falhas
exclusivamente atribuiveis a Servicos de Terceiros,
Clientes Finais ou outros agentes fora de seu controle,
sem prejuizo da responsabilidade que Ihe caiba por sua
prépria atuagéo.

13.5. Informagdes e Configuragées do Usuario: A
Nortgraf ndo respondera por consequéncias decorrentes
de dados, precos, regras, arquivos, parametros fiscais,
dimensbes, estoque, cadastros, permissées ou
configuragdes inseridos incorretamente pelo Usuario,
salvo quando a consequéncia decorrer de
processamento defeituoso imputavel a Plataforma.

13.6. Auséncia de Garantia de Resultado
Comercial: A contratacdo da Plataforma n&o garante
faturamento, vendas, lucratividade, posicdo em
mecanismos de busca, aprovagdo por terceiros,
aumento de produtividade ou qualquer resultado
econdmico especifico do Usuario.

14.  VIGENCIA, RESCISAO, REATIVAGAO E
DADOS APOS O TERMINO

14.1.  Vigéncia: Estes Termos vigoram enquanto
houver Conta ativa, periodo contratado em curso ou
obrigacdo remanescente decorrente da relacdo entre as
partes.

14.2. Rescisdao pelo Usuario: O Usuario podera
solicitar o cancelamento a qualquer momento,
observados os efeitos previstos na Clausula 6, inclusive
manutencao do acesso até o final do periodo ja pago,

auséncia de reembolso proporcional fora das hipoteses
legais e obrigacdes relativas a planos com periodo
minimo de permanéncia, quando expressamente
contratados.

14.3. Rescisao ou Suspensao por Justa Causa: A
Nortgraf podera suspender ou rescindir a relagédo
quando houver inadimpléncia, fraude, uso ilicito,
violagdo material destes Termos, risco relevante a
seguranga ou infraestrutura, violagdo de propriedade
intelectual, ordem de autoridade competente ou outro
descumprimento grave objetivamente relacionado a
prestacdo do servico. Sempre que a urgéncia e a

natureza do risco permitirem, sera concedida
oportunidade razoavel de regularizagéao.
14.4. Encerramento pela Nortgraf sem

Descumprimento do Usuario: Caso a Nortgraf decida
encerrar definitivamente um servico pago especifico
sem que haja descumprimento do Usuario, devera,
conforme o caso e a legislagdo aplicavel, permitir a
utilizagdo até o término do periodo ja pago, oferecer
alternativa equivalente ou restituir proporcionalmente o
periodo pago e nao disponibilizado.

14.5. Obrigag6es Pendentes: O encerramento ndo
extingue faturas vencidas, encargos, indenizagdes,
obrigagdes de confidencialidade, propriedade
intelectual, protecdo de dados, guarda legal de registros
ou demais obrigagbes que, por sua natureza, devam
sobreviver ao término.

14.6. Exportagdo e Responsabilidade do
Usuario: Antes do término efetivo do acesso, o Usuario
devera utilizar os recursos disponiveis para exportar ou
preservar os dados, documentos e arquivos de que
necessite. A Nortgraf ndo garante disponibilidade
indefinida de dados apds o encerramento.

14.7. Exclusdao de Dados: Apos o encerramento e
decorrido eventual periodo operacional de retengao
adotado pela Nortgraf, os dados da Conta poderédo ser
excluidos ou anonimizados de forma definitiva,
ressalvados registros e informagées cuja conservacao
seja necessaria ou permitida por obrigacéo legal ou
regulatoria, seguranga, prevencdo a fraude, exercicio
regular de direitos ou outras hipéteses previstas na
LGPD.

14.8. Reativagdo: Enquanto os dados ainda
estiverem tecnicamente disponiveis, a Nortgraf podera
permitir a reativagdo da Conta, condicionada a
regularizagdo financeira, as condigdes comerciais
vigentes e a viabilidade técnica. A reativagdo néo sera
garantida apds a exclusao definitiva dos dados e podera
estar sujeita a Servigo Técnico Adicional quando exigir
intervengao extraordinaria.

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Inexisténcia de Vinculo: Estes Termos nao
criam vinculo empregaticio, societario, de mandato,
representagdo comercial, franquia, joint venture ou
parceria societaria entre a Nortgraf e o Usuario.

15.2. Tolerancia, Liberalidades e Auséncia de
Precedente: A  eventual tolerancia, concessao
excepcional, priorizagéo, atendimento extraordinario ou
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liberalidade praticada por qualquer das partes nao
constituird novacéo, renuncia de direitos ou obrigacao
de repetigdo da mesma conduta no futuro.

Paragrafo Unico — Melhorias Anteriores: A eventual
implementacgéo, priorizagdo ou desenvolvimento, pela
Nortgraf, de sugestdo ou solicitagdo anteriormente
apresentada por determinado Usuario nédo constitui
precedente, obrigagdo de atendimento de solicitagbes
futuras, direito  adquirido a Desenvolvimento
Personalizado ou garantia de prioridade em relacéo a
outros Usuarios.

15.3. Forca Maior e Caso Fortuito: Nenhuma das
partes sera responsavel pelo inadimplemento
decorrente de evento de caso fortuito ou forga maior, na
extensdo e durante o periodo em que o evento
efetivamente impedir o cumprimento da obrigagéo,
observada a legislacao aplicavel.

15.4. Comunicac¢des Oficiais: Comunicagbes
contratuais poderéo ser enviadas ao e-mail cadastrado,
painel, Central do Cliente ou outro canal oficial indicado
pela Nortgraf. O Usuario devera manter seus contatos

atualizados. Quando a legislagdo exigir forma
especifica, esta prevalecera.

15.5. Manifestacbes sobre Uso Futuro e
Indicagbes: Projecdes, expectativas, intengdes de

expansao, possiveis indicagcbes de terceiros ou
perspectivas comerciais ndo constituem obrigacdo
contratual, contrapartida ou condigéo de
desenvolvimento de funcionalidades, salvo quando
formalizadas expressamente em instrumento especifico.

15.6. Acordo Integral: Estes Termos,
contratado, a Politica de Privacidade, politicas
expressamente incorporadas, ordens de servigo,
propostas aceitas e eventuais SLAs especificos
constituem o conjunto documental aplicavel a relagéo.
Conversas informais ndo alteram automaticamente o

contrato, sem prejuizo da forga vinculante de ofertas ou

o plano

declaragdes que a legislagdo reconhega como
obrigatérias.
15.7. Hierarquia de Documentos: Em caso de

conflito, instrumento especifico assinado ou aceito para
determinado servigo, como proposta, ordem de servigo
ou SLA, prevalecera sobre estes Termos apenas quanto
ao tema e ao escopo expressamente disciplinados. A
Politica de Privacidade prevalecera quanto a descrigdo
detalhada das operagbes de tratamento de dados
pessoais, sem afastar obrigacdes legais.

15.8.  Separabilidade: Se qualquer disposi¢cdo for
considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais
continuardo validas na maxima extensdo permitida,
salvo se a disposigéo invalidada for essencial a propria
natureza da contratagao.

15.9. Cessdao e Reorganizagdo: O Usuario nao
podera ceder ou transferir a Conta ou o contrato a
terceiro sem anuéncia da Nortgraf, salvo hipoteses

legalmente admitidas. A Nortgraf podera transferir a
relacdo contratual em caso de reorganizacao societaria,
incorporagao, fusdo, aquisi¢cdo, cisdo ou transferéncia
de unidade de negécio, desde que preservados os
direitos do Usuario e observadas as obrigacdes de
protecao de dados e comunicagédo aplicaveis.

15.10. Sobrevivéncia: Clausulas relativas a
pagamentos pendentes, propriedade intelectual,
confidencialidade, protegdo de dados, indenizagao,
registros e responsabilidade permanecerdo vigentes
apos o término pelo periodo necessario ao cumprimento
de sua finalidade ou da legislagéo.

15.11. Registros de Aceite: Para fins de segurancga,
prova da contratagcao e exercicio regular de direitos, a
Nortgraf podera registrar a versdo dos Termos aceitos,
respectivo hash, checksum ou outro identificador técnico
imutavel capaz de individualizar o conteudo aceito, data
e hora do aceite, identificador da Conta, usuario
responsavel, endereco IP, agente de acesso e demais
evidéncias técnicas proporcionais a finalidade,
observada a Politica de Privacidade e a legislagdo
aplicavel.

15.12. Alteragoes destes Termos: A Nortgraf podera
atualizar estes Termos para refletir alteragdes legais,
regulatorias, técnicas, operacionais ou relativas a
evolucao dos servicos.

Paragrafo Primeiro — Transparéncia: Alteragoes
materiais que afetem direitos ou obrigacdes serdo
comunicadas por meio adequado, como e-mail, painel
da Plataforma ou outro canal oficial, com antecedéncia
razoavel sempre que as circunstancias permitirem.

Paragrafo Segundo — Direitos Existentes: As
alteragbes ndo serdo utilizadas para afastar
retroativamente direitos ja constituidos, obrigacdes ja
cumpridas ou garantias asseguradas por lei.

Paragrafo Terceiro — Novo Aceite: Quando a
natureza ou relevancia da alteragdo assim recomendar,
a Nortgraf podera solicitar novo aceite eletrénico antes
da continuidade da utilizagdo da Plataforma.

Paragrafo Quarto — Discordancia: Caso o Usuario
nao concorde com alteragdo material aplicavel a relagéo
futura, podera solicitar o cancelamento da assinatura,
observadas as disposicbes legais e contratuais
aplicaveis ao periodo ja contratado.

16. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1. Estes Termos sdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.

16.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Brasilia/DF
para dirimir controvérsias decorrentes destes Termos,
ressalvadas as hipdéteses em que a legislagdo aplicavel
assegure foro diverso ou determine competéncia
especifica.
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